2. Service Bulletin

Date: February 18,2010 Product Line: Snowmobile

Bulletin No: 2010-1-12 Subject: Hose Protector

Affected Models: Al 2009 1100 cc models

Condition: On the affected models, two conditions exist: (1) The oil feed hose may come
in contact with the oil cooler inlet hose resulting in wear on the oil feed hose;
(2) The coolant hose connecting the filler neck to the coolant tank may melt
from the resonator heat.

Solution: Install Hose Protector Kit (p/n 0637-344) on all 2009 1100 cc models. Instruc-
tions will be included in the kit.

Parts: Order an appropriate number of Hose Protector Kits (p/n 0637-344) through
normal parts-ordering channels. Your dealership Parts Account will be billed
and then credited upon receipt of a Warranty Claim Request form.

Warranty: A labor allowance of 0.2 hr will be paid per affected snowmobile.

B NOTE: It is required to enter the current mileage of each affected model at the time the claim is submit-
ted.

A ATTENTION

To ensure that the necessary service work is completed in a timely manner and that this issue can be resolved,
Arctic Cat is requesting that all service work be completed prior to February 18, 2011. All warranty claims
directly related to this issue will not be honored after February 18, 2011, without prior approval.

Printed in the U.S.A. ®™Trademarks of Arctic Cat Inc., Thief River Falls, MN 56701 0210



2. Bulletin de Service

ARCTIC CAT

Date: Le 18 février 2010 Ligne de produit: Montoneige

Numéro de bulletin: 2010-1-12 Objet: Protecteur pour tuyau

Modeles concernés: Tout modeéles 1100 cc de 2009

Condition: Sur les modéles touchés, il y a deux conditions qui existent: (1) Le tuyau
d’alimentation en huile pourrait entrer en contact avec le tuyau d’admission
d’air du refroidisseur d’huile ce qui entrainera 'usure du tuyau d’alimenta-
tion d’huile: (2) La tayau du réfrigérant reliant le goulot de remplissage au
réservoir de réfrigérant peut fondre a cause de la chaleur du silencieux a
résonance.

Solution: Installer la trousse de protecteur pour tuyau (n/p 0637-344) sur tous les
modeles 2009 de 1100 cc. Les directives viendront avec la trousse.

Piéces: Commandez un nombre approprié des Trousse de protecteur pour tuyau
(n/p 0637-344) en pa sant par les voies de commande de pieces normales.
Votre compte de pieces de concessionnaire sera facturé et ensuite crédité
lors de la réception du formulaire de demande de réclamation de garantie.

Main-d’oevvre:  Une allocation de main-d’oeuvre de 0,2 h sera payée par motoneige con-
cernée.

B REMARQUE: Le kilométrage actuel de chaque modeéle visé doit étre indiqué au moment de soumettre la
réclamation.

A ATTENTION

Pour s’assurer que le travail de révision nécessaire soit complété rapidement et que ce probléme peut étre
réglé, Arctic Cat demande que tout travail de révision soit complété avant le 18 février 2011. Toutes réclamat-
ions de garantie directement en rapport a ce probleme ne seront plus acceptées apres le 18 février 2011 sans
préautorisation.

Imprimé aux Etats-Unis ®MMarques déposées d’Arctic Cat Inc., Thief River Falls, MN 56701 0210
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