2. Service Bulletin

Date: October 13, 2009 Product Line: Snhowmobile

Bulletin No: 2010-1-03 Subject: Various Components

Affected Models: All 2009 Crossfire 1000 and M1000 excluding CFR models.

B NOTE: Please refer to Cat Tracker to verify if a VIN is affected by this Service Bulletin.

Condition: Under certain driving conditions, such as in extremely deep snow with pro-
longed use of the snowmobile, excessive under-hood heat build up can occur.

Solution: Install Heat Update Kit (p/n 0637-323) that includes various heat shields, and
air duct updates bringing units with stock configurations up to Arctic Cat perfor-
mance standards.

Paris: Order an appropriate number of Heat Update Kits (p/n 0637-323) through nor-
mal parts-ordering channels. Your dealership Parts Account will be billed and
then credited upon receipt of a Warranty Claim Request form.

Warranty: A labor allowance of 0.4 hr will be paid per affected snowmobile.

B NOTE: It is required to enter the current mileage of each affected model at the time the claim is submit-
ted.

A ATTENTION

To ensure that the necessary service work is completed in a timely manner and that this issue can be resolved,
Arctic Cat is requesting that all service work be completed prior to October 13, 2010. All warranty claims
directly related to this issue will not be honored after October 13, 2010, without prior approval.

Printed in the U.S.A. ®™Trademarks of Arctic Cat Inc., Thief River Falls, MN 56701 1009



2. Bulletin de Service

ARCTIC CAT

Date: Le 13 octobre 2009 Ligne de produit: Montoneige

Numeéro de bulletin: 2010-1-03 Objet: Composants varié¢

Modeles concernés: Modéles Crossfire 1000 et M1000 2009 excludant des
modeéles CFR.

B REMARQUE: SVP Verifier sur Cat Tracker si le numéro de série est affecté par ce Bulletin de service.

Condition: Sous certaines conditions de conduite, comme par exemple en utilisant
une motoneige pendant une période prolongée en neige extrémement pro-
fonde, une accumulation de chaleur extréme sous le capot peut se produ-
ire.

Solution: Installez la Trousse d’actualisation de chaleur (n/p 0637-323) qui com-
prend diverses actualisations du boucliers thermique et des conduits d’air
rendant les configurations d’usine des unités conformes aux normes de

performance d’Arctic Cat.

Piéces: Commandez un nombre approprié des Trousse d’actualisation de chaleur
(n/p 0637-323) en pa sant par les voies de commande de pieces normales.
Votre compte de pieces de concessionnaire sera facturé et ensuite crédité
lors de la réception du formulaire de demande de réclamation de garantie.

Main-d’oevvre:  Une allocation de main-d’oeuvre de 0,4 h sera payée par motoneige con-
cernée.

B REMARQUE: Le kilométrage actuel de chaque modéle visé doit étre indiqué au moment de soumettre la
réclamation.

A ATTENTION

Pour s’assurer que le travail de révision nécessaire soit complété rapidement et que ce probléeme peut étre
réglé, Arctic Cat demande que tout travail de révision soit complété avant le 13 octobre 2010. Toutes réclamat-
ions de garantie directement en rapport a ce probléme ne seront plus acceptées aprés le 13octobre 2010 sans
préautorisation.

Imprimé aux Etats-Unis ®MMarques déposées d’Arctic Cat Inc., Thief River Falls, MN 56701 1009
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